Les Portes Violetes sén un
espai segur del nostre
sindicat per escoltar, ajudar i
acompanyar a les dones
victimes de violéncia
masclista. El primer contacte
amb la victima és molt
important.

SI CREUS QUT
/, UN# DONA POT

ESTAR SENT

MALTRACT ADA

Pregunta-li com esta,
que necessita, escolta-la.
Empatitza amb ella,
posa't a la seva pell, no

Al COM LA POTS
AIUDAR?

Deixa que plori, que
s'expressi, que
t'expliqui el que esta
vivint.

Creu-la encara que et
sembli una pel-licula

QUE LIPOTS de ciéncia ficcid.
3 DIR PER FER-L A
SENTIR MILLOR

Diga-li que ha sigut
molt valenta per
trencar el silenci,
dona-li les gracies
per confiar en tu.

4 ACOMPANYAMENT

Oferex-li sempre la
teva ajuda.
Informa-la de la
xarxa de recursos
disponibles.

Si creus que esta
preparada,
acompanya-la a
posar la denuncia.
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A continuacidé us fem un
Ilistat de tota la xarxa de
recursos disponibles a
Catalunya per poder fer una
derivacid en funcidé de les
necessitats de les victimes.

M0S§S0S GRUP D'ATENCIO A LA
D'ESQUADRA VICTIMA (GAV) SERVEI
D'INTERVENCIO

112 SERVEI ESPECIALITZADA, A
D'INTERVENCIO  TOTES LES

IMMEDIATA PER COMISSARIES
EMERGENCIES cercador de comissaries

Posar una denuncia, demanar ordre de
proteccid, proteccid policial, seguiment,
acompanyament, informacid i derivacioé als
recursos socials, consells i mesures
d'autoporteccio.

LINEA 900 900 120

g TaToved e,
CONTRH Lﬁ ESPECIALITZADA 24

VIOLENCI# COREe
MACLIST A

Informacid, assessorament, situacié
d'emergéncia, derivacio als recursos socials.
Poden trucar dones i professionals per fer
consultes.

SERVEl
3 D'INFORMACIO |
ATENCIO # LES

DONES (SIAD)

Informacid i orientacio en tots els aspectes
relacionats amb la vida de les dones: ambit
laboral, social, personal, familiar, habitatge...
serveis i recursos per a les dones.

cercador de SIAD's
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http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organigrama.jsp?codi=13760&jq=200047
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/mapa_siad/

STRVE |
z} D'INTERVENCI(
EN CRISI

Assistencia psicologica immediata i de
durada limitada en moments de crisi, dol i
patiment extrem. S'activa en casos molt
greus de violencia masclista, feminicidis,
agressions sexuals greus o d'alt impacte.
Adrecat a les victimes i familiars.

SERVEI ,
:S D'INTERVENCI)
ESPECIALITZADA

(8”':) cercador de SIES's

Informacid, atencidé integral i recursos en el
procés de recuperacio i reparacié a les dones
que han patit o pateixen situacié de
violencia masclista i també a les seves filles i
fills.

SERVEIS
6 D'ACOLLIMENT
RESIDENCIAL

Serveis d'acolliment residencial per dones
en situacio de violencia masclista i als seus
fills i filles.

STRVEI ) Acolliment temporal
D'ATENCIO | d'emergéncia i de
ﬁCOLU\MENT curta durada.
D'URGENCIES

SaAW
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https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/mapa_siad/

SERVEI Acolliment de llarga
DACOLLIMENT 00
| RECUPERACIO Ze chuperacié i repparacié.

(SAR) Per dones amb poca

autonomia.

SERVE'S Acolliment de llarga
SUBSTITUTORIS d.uraltltla. fer do.nes z?mb un
DE LA LLAR nivell autonomia més

elevat.

SERVEIS
TECNICS DE

? PUNT DE
TROBADA
$TPT)

Per donar compliment al regim de visites dels
infants amb els seus familiars. Per exemple, per
casos de menors que estiguin sota la guardia i
custodia de dones en situacié de violencia
masclista i s'hagi acordat judicialment
I'allunyament respecte la dona.
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Aquesta és la xarxa de
recursos propis de
Barcelona.

PUNTS
/, D'INFORMACIO | 000 62 357

ﬁTENC'O A LES cercador PIAD's
DONES (PIAD)

Atencid en casos de violencia masclista o
discriminacié en qualsevol ambit.
Informacid sobre recursos de la ciutat per a
dones.

Assessorament juridic i acompanyament
psicologic.

SERVEIS 900 922 357

2 D'ATENC“/), , cercador SARA's
RECUPTRACIO

ACOLLIDA (SARR)

Atencié ambulatoria especifica a persones
victimes de violencia masclista (dones,
infants i adolescents, i persones LGTBI, o
persones del seu entorn proper directament
afectades per aquesta violéncia). També
proporciona assessorament al personal

professional i les persones de |'entorn de les
victimes.

3 acolliment
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https://ajuntament.barcelona.cat/dones/es/informacion-y-atencion/a-las-mujeres/puntos-de-informacion-y-atencion-a-las-mujeres-piad
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-datencio-la-violencia-masclista/sara
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista/serveis-datencio-la-violencia-masclista/cmau-vm

